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B SPARY

1 Bevezetés

Ez a dokumentum szabalyozza a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.

(székhely: 2060 Bicske, SPAR ut 1.; cg.: 07-09-009192; a tovabbiakban: SPAR)
logisztikai kozpontjaiba torténd beszallitasok modjat, feltételeit, az arut kisérd
gongyoleg kezelését, a beszallitott aru jeldlésének eldirdsait, valamint a beszallitassal
kapcsolatos tevékenységeket.

2 Alapveto informaciok

2.1 Altalanos kovetelmények

A SPAR altal rendelt aruknak kivétel nélkil meg kell felelnilik az alabb felsorolt

logisztikai kovetelményeknek, melyek kotelezGen betartanddk:

Minden egyes megrendelés megfelelo mennyiségben, mindoségben és
idéopontban legyen beszallitva.

A szallitdeszkoz felépitménye olyan legyen, hogy akadalyozza meg a termék
karosodasat (fagyasat, azasat, stb.) és védje azt a kiils6 id6jarasi viszonyoktdl,
szandékos karokozastdl. Hdtést igényl0 termékek esetén zart (de nem lehet
ponyvas!) és temperalt legyen a raktér (amely biztositani tudja a szallitott termék
homérséklet kovetelményeit és ezen adatok a helyszinen, vagy utdlag fizikailag
és/vagy elektronikusan kinyerhetdk). Hitést nem igényl0 termékek esetén zart
legyen és a teljes szallitasi id0 alatt szavatolni kell a gyartd, vagy forgalmazo altal
meghatarozott tarolasi kovetelmény biztositasat, vagy a termékre vonatkozo jo
tarolasi gyakorlat teljesiilését.

A csomagolasnak megfelelé védelmet kell biztositania az arunak.

Minden termék gy(ijtécsomagolasat megfelelé mindségli vonalkdddal kell ellatni.
megfeleld idéadatot, a lejarati idovel nem rendelkez6 élelmiszereknél a nyomon
kovetéshez sziikséges egyéb adatokat (pl.: gyartasi tételazonositd) a vonalkddba
kell kddolni, GS1-128-as formatumban. A kdédoknak a raklapokon kifelé, jol
lathatd helyen kell, hogy elhelyezve legyenek. A részletes szabalyokrdl az 5.
fejezet rendelkezik. GS1-128-as vonalkdd hasznalata aldl csak a termék
szortiment managere adhat irasban felmentést.

Egy raklapon csak azonos termék, azonos kiszerelésben és azonos
méretii kartonban, azonos fogyaszthatésagi, minoéség-megorzési
idovel és azonos gyartasi tételazonositdval lehet. A rakatok homogenitasat
és a rajta lévo termékek megfeleld rogzitését a beszallitdnak kell biztositania.
Ellenkezd esetben a sof6r feladata a rakat szétpakolasa és az aru megfeleld
rogzitése (foliazasa).

Azonos termék csak azonos rakat faktorral (raklapon lIévé mennyiséggel) keriilhet
be a raktarba, amit egy adott akciora vald beszallitds alatt valtoztatni nem
lehetséges.

A megrendelt aru kizardlag szabvanyos, sértetlen EUR, CHEP vagy EPAL
raklapon (baromfi és frisshus terliletre H1-es mianyag raklapon), biztonsagos
kotésben, maximum 1000 kg tomegben (kivétel a bicskei frissaru raktar, ahol
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750 kg az allvanyzat terhelhetésége miatt), legfeljebb 195 cm magasan!
(raklappal egyiitt) szallithatd be. Sem a rakodott aru, sem a rogzités nem lehet
szélesebb, mint a raklap. Tovabbi Iényeges szempont, hogy a rakat faktorat el6re
kell jelezni az atvétel felé, melyrdl valtozas esetén is informaciét kell el6zetesen
kildeni.

* Az aru lepakolasa a sofor kizardlagos feladataa, SPAR dolgozd nem léphet
a raktérbe. Ennek oka, hogy az aru iranti felelésségvallalas csak az atvétel
pillanataban kertil at a SPAR részére. A kirakodas soran a sofor biztonsagi cipot
koteles viselni, a logisztikai kozpont teriiletén sarga vagy zold szin(i
lathatdésagi mellény hasznalata kotelezo.

= Minden, a raktarba beérkez6 terméken kotelezd6 a magyar nyelvi felirat a
jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint.

» Kizarélag egy felirat szerepelhet a gydjtdcsomagolas egyazon oldalan
olvashatoan, letdrélhetetlendl és kiviilrdl jol Iathatoan.

= Fontos, hogy a beszerzési osztallyal elore leegyeztetett gongyoleggel
érkezzen az aru a raktarunkba.

» Az Osszes szortiment lédig (valtozo sulyd) termékeinél rakatosszesitot kell
feltlintetni, mely kotelezGen tartalmazza a rakat bruttd és a termékek nettd
Osszsulyat, valamint a rakaton lévd nagykereskedelmi egységek szamat.

= Amennyiben a termék minGség-megdrzési vagy fogyaszthatdsagi datummal
rendelkezik, azt a fogyasztéi csomagon a 2.7 Fogyaszthatdsagi, mindség-
megorzési id0 bekezdés szerint kell feltiintetni.

= A kotelezd visszavaltasi dijas (DRS) termékek esetében a kormanyrendelet
rendelkezései szerint alkalmazand6 logok feltiintetése kotelezd a termék
csomagolasan.

= A beszerzési osztaly altal a szallitohoz kikiildott belistazasi adatlap pontos,
hianytalan kitoltése rendkiviil fontos tényezé.

» Termékenkeénti kis szallitasi mennyiség esetén szendvicsraklapos vagy konnyen
szortirozhatd inhomogén raklapokon vald szallitds engedélyezett a higiéniai
elvarasok betartasa mellett, de ebben az esetben is a sofdr feladata a homogén
rakatok képzése.

» A beszallitott mintakra/névre sz6l6 kartonokra vonatkozd szabalyok:

— A termékmintakat a bicskei recepcion tudjuk fogadni. Az (illGi telephelyen
csak eldzetes megbeszélés és engedély alapjan lehetséges.

— Minden ilyen szallitmanyt a recepcion kell leadnia a gépjarmlivezetonek,
ahol a recepcios vagy irodai nyitvatartasi idon kivil a biztonsagi szolgalat
veszi azt at, sziikség esetén h(itGbe teszi, amig a cimzett at nem veszi.

— Az atvétel csak abban az esetben tehet kivételt ez aldl, ha a beszallitott
termék mérete nem teszi lehetdvé a recepcién vald tarolast, de ezekben
az esetekben e-mail-ben értesiteni kell az illetékest az aru érkezésérdl,
akinek a lehetd legrévidebb idon beliil intéznie kell a csomag terdiiletiinkrol
torténd elszallitasat.

1 Kivétel a z6ldség-gylimolcs szortiment, ahol el6zetes egyeztetés utan lehetséges magasabb rakatok szallitasa is.
Az ezen rendelkezések aldli kivételekre vonatkozdan a Feleknek kiilon megallapodast kell kétnitik.
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2.2 Aruatvételi idépontok, alapelvek

A beszallitdknak az elére meghatarozott idointervallum pontos betartasa fontos
a szakszer(i és folyamatos atvétel érdekében.

Szarazaru raktar*: H 06:00 — SZO 06:00%*
Frissaru raktar**: V —-P 21:30 - 06:00
Z6ldség — gytimolcs raktar: H -V 21:30 - 06:00

Bicske: H — SZ0 21:30 — 06:00

Baromfi és friss hus raktar**: .
Ullo: 21:30 - 06:00

Mélyh(it6 raktar***: H - P 06:00 — 14:30, SZO 06:00 - 11:00

*Szombaton 02:00-ig be kell jelentkezni a teherportan
**Az id6kapu nélkili beszallitdsokat adott atvételi nap 05:00-ig tudjak fogadni, ezt kovetéen automatikusan elutasitasra kertil.
***]dGkapu nélkil 11:00-ig van bejelentkezés

A SPAR minGségpolitikajahoz tartozik, hogy az Eurdpai Unid6 és a magyar
szabvanyoknak, jogszabalyoknak megfelel6 termékek keriilhetnek kereskedelmi
forgalomba. Az aruatvétel és a mindségellendrzés ennek alapvet6 része. A SPAR
fenntartja maganak azt a jogot, hogy a szallitmanyt visszakiildi, ha az higiéniai
vagy mas szempontbol nem felel meg a vonatkozo jogszabalyi, illetve a
szerzodéses eldirasoknak.

A SPAR higiéniai elvarasai elérhetoek az alabbi linken:
higieniai-koevetelmenyekszallitojarmuvekkelesszallitasitechnolog.pdf

A beérkez6 arut csak érvényes rendelés mellett, a megfelel6 dokumentaciokkal
vesszilk at. Elelmiszerek atvétele soran az aruatvevo kiemelten figyel a
fogyaszthatdsagi, min6ség-megorzési idGkre, a magyar nyelv( feliratok
meglétére, teljességére, a rakatok homogenitasara, allati eredet(i termékek esetén
pedig az allategészségiigyi jel meglétére és amennyiben relevans a szallitasi
hémérsékletre.

Az arudtvétel soran abban az esetben, ha a termék nem felel meg az
elvarasoknak, minden esetben megtagadasi jegyzokonyvet vesziink fel, melyet
elektronikus GUton tovabbitunk a beszallitonak. A megtagadas indokat — amennyiben az
szemmel lathatd - fényképpel dokumentaljuk a jegyzokdnyv csatolmanyaként, a
felvételeket 100 napig meg0rizzik.

A beszallitds soran megtagadasra keril6 termékeket - visszarut - a
gépkocsivezetonek azonnal el kell szallitania.
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2.3 Szallitasi homeérsékletek

Nyers talcas hisok (marha, sertés): 0 és +5 °C kozott
Nyers baromfi, friss hal és fliszerezett hisok: 0 és +4 °C kozott
Bels&ség: 0 és +3 °C kozott
Daralt his (marha, sertés, baromfi): 0 és +2 °C kozott
Tej- és tejtermékek: 0 és +5 °C kozott
Huskészitmények (felvagottak, szalamik): 0 és +5 °C kozott
Csomagolt cukrasztermékek: 0 és +5 °C kozott
Hidegkonyhai termékek 0 és +5 °C kozott
Z61dség-gyimelcs a csomagolason feltiintetett paraméterek
figyelembevételével

2.4 Frissaru atvétel

Baromfi és nyers- és tokehus termekek esetében a beérkez6 arut tiszta M10n-
es rekeszben vagy mas el6re egyeztetett és engedélyezett, ladaban tarolva, csak H1-
es szlirke, mlianyag raklapon fogadjuk el. Huskészitményeknél és egyéb omlesztett
aru esetén ladabélelo félia hasznalata kotelezd, amelynek a termék teljes fellletét
takarnia kell, illetve az allategészségiigyi regisztracidos szamot tartalmazdé cimke
megléte alapkdvetelmény, melyet minden egyes cikkhez kapcsolni kell. Nem émlesztett
aruk esetében a csomagolasnak megfeleld védelmet kell nyujtania a sériilésekkel és
szennyezddésekkel szemben. Ez kifejezetten igaz a vakuumcsomagolt termékekre.
Alapfeltétel a fogyaszthatdsagi/mindség-megorzési idd helyes feltiintetése.

Sulyra mért arunal a palettakiséronek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

= gyarto (allategészségligyi regisztracids szam)

» termék megnevezése (termék GTIN (korabban: EAN) szama)
* mennyiség (nettdé tdmeg és nagykereskedelmi egység)

= csomagolas idépontja

» fogyaszthatdsagi ido

2.5 Fagyasztott aruatvétel

» A mirelit druatvétel csak rampaképes gépjarmivet tud fogadni.
= A fagyasztott termékek beszallitasakor kiemelendd, hogy a lepakolas ideje alatt
a tehergépjarm( h{itoberendezését folyamatosan mikodtetni kell.

2.6 Zoldség-gyiimolcs aruatvétel specifikumai

Elvarasaink:
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» Forgalmazasi szabvannyal rendelkez6 termék esetén a jogszabalyi elbirasoknak
vald megfelelés.

» Forgalmazasi szabvannyal nem rendelkezo termékek esetén a kiadott specifikacid
és/vagy a teriletet szabalyozd jogszabalyban elvart mindségre vonatkozd
kévetelményeknek valé megfelelés.

= Minden termék alakja, fejlettsége, szine fajtajara jellemzo legyen.

= Minden termék csomagolasi egységének tartalma legyen egyontetli, azonos
eredetd, azonos fajtaju, tipusy, azonos mindségl és azonos méretd. Eltérés egy
csomagolasi egységen beliil maximum 10% lehet, amennyiben a szortiment
manager mashogyan nem rendelkezik.

= A termék csomagolasa legyen tiszta, védje az arut, és ne okozzon benne
karosodast.

* A csomagolas lathatd része a teljes belso tartalmat képviselje.

» Az egységcsomagokban (necc, talka, zsak) léve termékek mindegyike ép,
egészséges, romld hibatdl mentes legyen.

= A termék nem lehet fagyott, illetve fagy altal karositott.

Az atvételnél reprezentativ mintat vizsgalunk, amit a véletlen kivalasztas
modszerével nyeriink. LeellenGrizziik a szallitmany osztalyba sorolasanak
megfelel0sségét az aru cimkéjén feltiintetettel.

Minoségellenorzés

Ezen folyamat soran a mindségellendr ellendrzi a beérkezett termékeket. A
mindségellendrzésbe beletartozik:

a) a hémérsekletellendrzés
b) a sulymérés

c) a termék mindségi ellendrzése: frissesség, dllag, esztétika, méret a kiadott
hivatalos specifikaciokkal 6sszhangban (amennyiben vannak).

s

A kovetkezd altalanos eldirasoknak kell megfelelni, figyelemmel a megengedett
eltérésekre is, a termék legyen:

— ép,

— egészséges (nem lehet romléhiba vagy mas mindségcsokkenés miatt fogyasztasra
alkalmatlan),

— tiszta, minden lathato6 idegen anyagtdl gyakorlatilag mentes,

— kartevoktol gyakorlatilag mentes,

— kartevok altal a gyiimolcshuson okozott karoktdl mentes,

— nem természetes fellileti nedvességtdl mentes,

— idegen szagtdl és/vagy izt6l mentes.

A terméknek olyan allapotban kell lennie, hogy:

— kibirja a szallitast és az arukezelést,

v 7

— kielégit6 allapotban érkezzen meg rendeltetési helyére.
d) a csomagolds megfeleldségének ellendrzése

e) feliratozasok
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Kizarolag egy felirat szerepelhet rekeszenként. A csomagolasi egységek

egyazon oldalan olvashatdan, letérolhetetlendil és kivilrdl jol lathatéan az alabb
felsorolt adatokat kell feltlintetni:

o A szdllité neve, cime, elérhetOsége
A csomagold és/vagy feladd neve és cime, vagy hivatalos szerv altal

kiadott vagy elismert, a csomagoldt és/vagy a feladdt jelolo kdddal,
amelyet a ,,csomagold és/vagy feladd” felirat (vagy az ezeknek megfeleld
roviditések) kdzvetlen kozelében kell feltlintetni.

o A termék megnevezése

Z6ldség-gyiimolcs esetén a megnevezésen kivil jogszabalyi elbiras
szerint a fajta, vagy kereskedelmi tipus megnevezését, egyes esetekben
a gylmolcshus szinét.

o A termék eredete
A szarmazasi orszag és - nem kotelezOen - a termesztési tajegység,

illetve az orszag, a régiod vagy a helység neve. Ha fel van tiintetve a
csomagold és/vagy a felad6 orszaga, vagy ha a feltiintetett fajta neve
helynevet tartalmaz, a szarmazasi orszagot jelol6 karaktereknek
nagyobbaknak és lathatdbbaknak kell lennitik, mint a csomagolo és/vagy
a felado orszaganak és a fajtanak, ha eltérnek egymastdl.

A citrus termékeknél a cimkén fel kell tiintetni a betakaritast kovetd
kezeléseket.

Novényutlevelet (Plant Passport) fel kell tintetni azon termékeknél,
amelyekre az unids rendelet vonatkozik (2019/2072 szamu végrehaijtasi
rendelet).

o Kereskedelmi jellemzok
MinGségi osztalyba sorolas, kiszerelés.

o Méretmegjeldlés, tol-ig hatarok kdzott
Ha méret szerint valogattak a terméket, megadva a legkisebb és
legnagyobb atmérét. Csak az EU szabvany szerinti 10 termék
kategoriaban + gordgdinnye esetében kotelez0 feltlintetni.

o Sulyadatok
Netto tdmeg vagy darabszam feltiintetése.

2.7 Fogyaszthatdsagi, minoség-megorzési ido

Minden beérkez0 fogyaszthatdsagi, minOség-megorzési idovel rendelkezd
terméknél kotelezo feltlintetni a csomagolason a lejarati idot.

Logisztikai kézikdnyv v8.5 8/35 Kiadva: 2025.01.20.



A minOség-meg0rzési idot a kdvetkezOképpen kell feltlintetni:
a) A datumot az alabbi szavaknak kell megeldznie:

»,Min0ségét megorzi: ...”, amennyiben a datumban szerepel a nap
megjelolése,
= ,MinGségét megorzi ... végéig” mas esetekben.
b) Az a.) pontban meghatarozott szavakat a kdvetkezokkel kell kiegésziteni
* maga a datum, vagy
» utalas arra, hogy a datum hol talalhato a jelélésen

Ha sziikséges, ezeket az adatokat azon tarolasi feltételek leirasanak
kell kovetnie, amelyeket be kell tartani ahhoz, hogy a termék
megoOrizze mindségét a megadott idoszakban.

¢) A datum kddolatian formaban tartalmazza a napot, a honapot és sziikseég szerint
az évet, ebben a sorrendben.

Mindazonaltal azon élelmiszerek esetében:

= amelyek mindségiiket 3 hdnapnal révidebb ideig 6rzik meg,
elegendd a nap és a honap feltiintetése,

= amelyek mindségiiket harom hdnapnal tobb, de 18 hdnapnal
rovidebb ideig 6rzik meg, elegendd a hdnap és az év feltiintetése

= amelyek mindségiiket 18 hdnapnal hosszabb ideig 6rzik meg,
elegendo az év feltiintetése.

A fogyaszthatosagi idot a kovetkezoképpen kell feltiintetni:

a) A datumot a ,,Fogyaszthato: ...” szo elézi meg.
b) Az a) pontban szerepld szot koveti:
* maga a datum, vagy
= utalds arra, hogy a datum hol talalhato a jellésen.

Ezen adatokat a tarolasi feltételek leirasanak kell kdvetni.

¢) A datum kddolatian formaban tartalmazza a napot, a honapot és sziikség szerint
az évet, ebben a sorrendben.
d) A fogyaszthatosagi idét minden egyes eldore csomagolt adagon fel kell tiintetni.

Egyéb rendelkezések:

» A fogyasztdi csomagolason és a gydjtOkartonon feltiintetett lejarati idéknek
adattartalom szempontjabdl meg kell egyezniiik.
Ez aldl a feltétel aldl a vegyes fogyasztdi termékeket /mixeket/ tartalmazo
gy(jtOkartonok kivételt képeznek. Ilyen esetben a fogyasztéi csomagokon lévo
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legrévidebb lejaratot kell a gydjt6kartonon feltiintetni. Az azonos termékek,
azonos izek ilyen esetben is ugyanolyan lejarattal kell, hogy legyenek egy
gydjtékartonon beliil.

= A GS1-128-as vonalkédok kodolasi szabvanya szerint a datumok kodolasa az
év/honap/nap (EEEEHHNN) sorrendet koveti. Igy a nagykereskedelmi egység
szoveges részében megengedett az ennek megfeleld sorrend hasznalata.

= Az GS1-128-as kdodba megfeleléen kell, hogy legyen bekddolva a
fogyaszthatdsagi, min6ség-megorzési ido, ill. a gyartasi tételazonositd
(részletekért lasd az 5 Az aru jelblésével kapcsolatos informaciok cimd fejezetet).

* Feltétel a minGség megorzéséhez sziikséges kiilonleges tarolasi vagy
felhasznalasi feltételekre vonatkozo feliratok megléte.

2.8 EKAER

Az érvényes jogszabalyoknak megfelelden, a belféldi viszonylatban SPAR
részére szallitott szallitmanyok esetén a beszallitd feladata az EKAER bejelentési
kotelezettség megtétele, frissitése, és lezarasa. A SPAR ebben az esetben nem ellendrzi
a szam meglétét, vagy a bejelentés helyességét.

Azokban az esetekben, amikor a SPAR a kotelezett a bejelentést megtenni, a partner
kotelessége a szallitmany eljuttatasahoz kapcsolodd adatokat megadni, az adatok
modositasarol az illetékes, bejelentést inditd személyt folyamatosan tajékoztatni.
Ilyenkor a bejelentés adattartalma atvétel soran is ellendrzésre keriil a megfeleld
adatok visszajelentése érdekében.

2.9 BIREG

Az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen, az el6zetes elektronikus
engedélyregisztracids rendszerben (BIREG) tortént fuvarregisztraciokkal és CEMT,
valamint bilateralis engedélyekkel kapcsolatos ellendrzési kotelezettségiinknek eleget
téve az alabbi dokumentumokat is sziikséges felmutatni az aruatvételt megel6zden a
BIREG szerint érintett (alapvetéen harmadik orszaggal kapcsolatos) fuvarok
teljesitésekor:

- BIREG regisztracid visszaigazold dokumentuma,

- bilateralis engedély, vagy

- CEMT-engedély, CEMT-fuvarnapld, a szallité jarmd forgalmi engedélye (hogy az
engedélyben szerepl6 kdrnyezetvédelmi besorolast ellendrizni tudjuk).

A dokumentumok hidnya, hidanyossaga jelentési kotelezettséggel bir résziinkrdl a
hatdsagok iranyaba.

2.10 Display-ek

= A displaynek megfelel6 stabiltassal kell rendelkeznie, amit mozgatas kdzben is
tartania kell: fontos a displayt a mozgatasi segédeszkozre pantolni, foliazni.

= Az egyedi display csomagolasnak zartnak kell lennie, megakadalyozva a
hozzaférést és a termékek kihullasat.
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A display kiilsd jelolésnek tartalmaznia kell a display megnevezését, a
min.meg.id6t és az ahhoz tartozo vonalkddot is, a logisztikai cimkével szemben
tamasztott GS1-es szabvany eldirasaival 6sszhangban.
= A display nem loghat le a mozgatasi segédeszkozrol, ami:
— negyed vagy fél raklap,
— negyed dolly lehet.
= Normal negyed vagy fél raklapos display-ek sulykorlatja brutté 30 kg. A bolti
mozgatasok megkonnyitése érdekében a 30 kg-ot meghaladd displayeket dolly-
n kell kezelni.
= Egyedi alakd (pl.: kor alakd) displayek szallitdsa a termék szortiment
managerének irasos hozzajaruldsaval a hagyomanyos modon, raklapon is
torténhet.
= A display mindség-megorzési idejeként a tartalmazott termékek adatai kozil a
legrévidebbet kell megjeldini.
» Egy raklapra nem keriilhet kiilénb6z0 tipusi/feltoltottségl display.
* Dollyk esetén kiegészités, hogy:

— A dolly-k 4-esével is Osszefdliazva, ©nalldéan mozgathatd allapotban, ill.
targoncaval valé mozgatasra alkalmasan kell, hogy beszallitasra keriiljenek a
logisztikai kdzpontokba. (Egyéb mozgatasi segédeszkozt, pl. raklapot ilyen
esetben ne alkalmazzanak!)

— A display méretének tokéletesen passzolnia kell a
dolly méretére, hogy az esztétika is és a
mozgathatodsag is megfeleld legyen (Y raklap).

= Az ires displayeket nem kell Dolly-n szallitani!

3 Szallitoi feltételek

3.1 Fuvarkiséro okmanyok
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Szallitolevél — minta

HU 6725 Szeged
Fax:
FELIR azonosito: "0057484

SZALLITOLEVE L

2 200634 603077 Referencik

e neve SPAR KOZPONTI RAKTAR BICSKE Vev8 (BORBIESSEADe o RIEIII2

— SPAR UT HRSZ 0326 /1 BRDSRIES M mmmmmnrnnnd R2RERE2.
HY 2060 BICSKE SBAUBYSYRLFED rorrrrneZSRHRER

- EEE——

LT W Rakeiniid
MHunga’ria Fizetési w

Tiraszam 101 Feladdsi ggsym.  19-11-19

SzcllitGsi gogyugn.  20-11-19

IOVRICE 10 rmammrnneSPAR, MAGYARORSZAG KFT

SPAR UT 0326/1 HRSZ

HY 2060 BICSKE
ILN: 5,99004E+12
Bemerkung
A minGségmegderési idGt a 26/2010 (11l 19) FVM rendelet értelmében nap, hénap, év formitumban tintetjuk fel a csomagolison
Cikkszam Ieanexeses issesies
GTIN kéd e Rendelt Bruttd  Netd  szllitott menny.
3{ cikks26m Minmeg. id6 _menny sOlykg sulykg xéslet egyeég

330122 p szaf szvg 10x70g/# 75 KRT 22975 52,500 75 KRT
5998003123602 9316 10-02-20
464308001

Osszesen 72,975.....52,500

Gongyoleg tomeg (kgl. 36000

Qsag, bruted tomeg (ke W %,975
Gongyoleg teteles

2 Kiszallitott Visszakuldott
Cikkszam Megnevezes
851064 Raklap fa EUR 1200x300x144
852850 L3da s2itaz piros40L 600x400x230 0
Figyelem! Ar OMLESZTETT drukndl a fogyassthatdsdgi idaet a sedlitdlevéien jeidluk.
A fogyasrthat s agi/ GUOGMEEINCEOcUE Y. Idat a2 1169/2011/EU rendelet érteimében nap, hdnap, év formétumban tdntetjuk fel a
csomagolison
Ezennel igazoljuk a fentiekben felsorolt druféleségek &s mennyiségek atvételét
Dty
Atvevd:
gazolas 342048 Page of 1
k " 8 soecifilch '

A szallitdlevelet minimum 3 példanyban kell elkésziteni, melybdl 1 példany a
SPAR-nal marad. A szallitdlevélen mindig az adott szallitmanyhoz tartozd mennyiséget
kell szerepeltetni (nem elfogadhatd, ha tébb kamion egy azonos szallitolevéllel
érkezik). A szallitdlevél tartalmi kbvetelményei:
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» Sz3allitd adatai (név, cim, bankszamlaszam, addszam)

= Vevo adatai (név, cim)

= Szallitdlevél szam

» Teljesités id6pontja

= Rendelésszam

= Termék pontos megnevezése, kiszerelése, mennyisége, SPAR-os cikkszama,
esetleg GTIN (korabban: EAN) vonalkédja

= Elelmiszerek nyomon kovetés biztositasahoz szilkséges adatok (mindség-
megorzési / fogyaszthatdsagi ido, gyartasi tételazonosito, stb.)

» Nyilatkozat az aru termék-specifikaciénak vald megfelelésérdl (pl.: élelmezés-
egészseguigyi varakozasi id6 betartasarol)

= Atvevo alairasa

= Datum

» Gongyoleg tételes felsorolas

= EKAER sz&dm, amennyiben a szallitmany bejelentésre kitelezett

3.2 A beléptetés rendje

A logisztikai kozpont teriiletére a be- és kiléptetés a teherportan keresztil
torténik. A soromponal az érkez0 jarmlivek regisztralasra keriilnek és csak a biztonsagi
szolgalat ellendrzése utan, annak engedélyével hajthatnak tovabb.

Arubeszallitast végz6 tehergépkocsi-vezet§ kizardlag ,,Beléptetd jegy” birtokaban
jelentkezhet belépésre, melyet a kiils6 iranyitd vagyondrtol kap meg. Az aru atadasaig
a kiils6 parkoldban koteles varakozni. A Beléptetd jegyen a kovetkezd informaciokat
kell megadni:

» Bejelentkezés datuma és idopontja

= Fuvarozd cég neve és székhelye, Partner neve

» Gépkocsivezeto neve, telefonszama

= Gépjarmi (vontato) és potkocsi rendszama, kilométerdra allas

= Beszallitani kivant aru megnevezése, mennyisége

» Rendelésszam és (ha van) foglalasi szam

= Tovabbszallit-e, Ures raklapok szama, kézi anyagmozgato eszkdzzel rendelkezik-
e.

A megadott informacidkat a gépkocsivezetd alairasaval igazolja. A beléptetd jegy
leadasat kovetben a gépjarmiivezetd belépésre jogositd belépOkartyat kap. Csak és
kizardlag belépdkartyaval rendelkez6 személy |éphet be a logisztikai kozpont
terliletére. A beszallitoi kartyak csak az aruatvételi kapuk mellett 1év6 ajtdk nyitasara
hasznalhatdak. A kartyakat tavozaskor le kell adniuk, és azok elvesztése esetén a
regisztralt személy felel az okozott karért.

Az aruatvétel hatarozza meg a beszallitok atvételhez vald érkezésének sorrendjét,
valamint tajékoztatja a kiils6 iranyité vagyonort, hogy melyik szabad rampara kuildheti
a gépkocsit .

A Transporeon/Mercareon rendszerben tortént foglalas esetén, a foglalas tényét
(és a foglalt idOpontot, ill. foglalasi szamot) igazolni kell a foglalasi jeggyel vagy SMS-
sel a teherportan bejelentkezéskor. Az id6kapuban torténd atvétel feltétele, hogy az
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igazolassal torténo bejelentkezés legalabb az idokapu kezdetének id6pontja elott fél
oraval megtorténjen.

A gongyoleg atadas-atvétel a gongyoleg raktarban dolgozd aruatvevo utasitasa
szerint torténik.

3.3 Szallitolevelek, fuvarokmanyok atvétele, kapura allitas

A beszallitast végzé gépkocsivezetonek a kijelolt kapunal Iévé aruatvételi
irodanal kell jelentkeznie az aruatvételen. Itt kell leadnia a szallitolevele(ke)t, esetleg
a fuvarokmanyokat, menetlevelet, CMR-t,

Elvarasok az okmanyokkal szemben: (druatvevo ellenorzi)

= valdban oda keriilt-e beszallitasra, ahova az cimezve volt

= van-e érvényes rendelés a beszdllitott termékekre (az elvartnal korabban
beszallitott rendelések esetében az aru atvétele megtagadhatd az elvaras
szerinti szallitasi datumig)

» az aru feladodja egyezik-e a rendelésben szereplovel

» sziikség esetén megvannak-e a bor/sorkisérd, EKO, TKO okmanyok

= jovedéki termékek

— szdllitdlevéllel torténd beszallitds esetén, ha a szallitdlevélen fel van
tlintetve a raktar jovedéki szama, akkor annak helyességét is ellendrizni
kell (Bicske: HU80017503001, UllE: HU80017503003)

= ZOldség-gyimolcs esetében megtaldlhatd-e a beszallitd nyilatkozata a
novényvédo szerrel kapcsolatos élelmezésiigyi varakozasi ido betartasardl
= gomba beszallitdsa esetén termesztési nyilatkozat megléte

Az okmanyok ellendrzését kdvetGen az aruatvevo tajékoztatja a beszallitot vagy
annak képviselGjét (pl. gépkocsivezetot) az aruatveétel feltételeirdl s azzal kapcsolatos
feladatairol:

= a beszallitott aru lepakolasa az aruatvételi teriletre

= homogén rakatok képzése termékenként, azon beliil fogyaszthatdsagi idore
vonatkozdan is (szétpakolas)

= rakaton az aru megfelel6 rogzitése

= csereképtelen raklapok kezelése (lasd: Raklapok kezelése fejezet)

» esetleges visszaru elszallitdsa, mely a beszallitd vagy annak képviselGjének a
feladata.

A kapura allast kovetGen ellen6rzi a rampa tisztasagat, a beszallitd jarmi
megfelelsségét. Ezek utan a sofdr elkezdheti a le- és szétpakolast. Amennyiben a
sofor megtagadja a szétpakolast ,Ugy az aru megtagadasra keriil és a gépkocsinak el
kell hagynia a SPAR kozpont teriiletét.

A beszallitd jarm( higiénés kévetelményeknek vald megfelelésérdl a szallitd koteles
gondoskodni. Az aruatvevo ellendrzi, hogy:
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» a beszallito jarm(i zart rakterd, hiitést igényld termékek esetén temperalt legyen

(az elGirt hOmérsékletek a 2.3.-as pontban lathatdak)
» a raktér tiszta, idegen szagoktdl és szennyezodésektdl mentes legyen.

Az aruatvétel lezarasaként az atvevo ellendrzi az azonositott és a bevételezett
tételek egyezését, majd gondoskodik a csereképes rakoddlap, illetve egyéb
gongyolegek a beszallitottal azonos mindségli és mennyiségli cseréjérol. (lasd: 4.4
fejezet), melyet az atvételt kdvetden, a beszallitd gépkocsivezetdnek kell elszallitania.

Az atvétel megtorténte, a szallitdlevél aldirasaval, aruatvételi és (csere esetén)
raklapcserét igazold bélyegzbvel torténo lepecsételésével keril igazolasra. A sof6r az
aruatvételi teriiletet tisztan és rendezett allapotban hagyhatja el.

3.4 Idokapus rendszer — Transporeon/Mercareon

Partnereinknek a beszallitas soran lehet6séget biztositunk idékapu foglalasara,
ezaltal megkonnyitve az aruatvétel folyamatat.

Frissaru raktar-teriletiinkre erre a célra fenntartott e-mail cimeken (idokapu-
ullo@spar.hu, illetve idokapu-bicske@spar.hu) torténik a foglalds, mely utan a
lefixalt idOpont visszavonasig érvényes lesz, a beszallitdsok minden nap ugyanabban
az idGintervallumban torténnek. A fenti cimeken adhatjak le az igényiiket, majd a
visszaigazolast kovetden, és a szallitdi nyilatkozatot alairva, regisztralva lesz az
idokapu.

Szdraz- és a mélyhditott aru teriletlinkon, valamint kizardlag import zoldség-
gyimolcs esetén a fentitdl eltérd modon, rendelésenként kell foglalni. Ez a folyamat
egy online kezel6feliileten keresztiil torténik, melynek feltétele, hogy beszallitd
partneriink  szerzédést kdsson a Transporeon/Mercareon-nal. A
Transporeon/Mercareon feliiletre a regisztracio ingyenes. A beszallité vagy a fuvarozo
egy megrendelési szam alapjan a megfeleld raktarban id6kaput foglalhat le a
megrendelés beszallitasara. A Transporeon/Mercareon id6kapu-foglalasi felllethez az
interneten keresztiil lehet hozzaférni. Egy idokapu-foglalas koéltsége 2,50 EUR (mar
létez6 idOkapu-foglalas atfoglalasa dijmentes, a torolt foglalasok dijat nem szamitjak
fel). A rendszerben avizd szam alapjan tudnak foglalni a még szabad idOpontokra,
adott szallitasi nap reggel 6 6raig. Ennek soran fel kell tiintetni értelemszer(ien a
beszallitd nevét, partner kdédjat, a gépjarmi rendszamat és a ténylegesen hozott
rakatok mennyiséget. Amennyiben a megadott raklapszam alapjan nem a megfeleld
csatornaba tortént a foglalas, az érvénytelennek mindsiil és érkezési sorrendben kerdil
atvételre a szallitmany. Fontos leszégezni, hogy itt nem az autodn Iévo raklapok szamat
kell megadni, hanem ami a gépjarmdrdl lepakolva homogén rakatokra szortirozva
|étrejon.

A teherportara vald pontos érkezés alapkovetelmény, ugyanis az aruatvételi
rend betartasa érdekében elvarasunk, hogy a foglalt idépont elott legalabb 30
perccel megérkezzen a partner és bejelentkezzen. Az érvényesitéshez a soférnek
rendelkezni kell a foglalasi szammal (foglalasi jegy formajaban vagy SMS-ben).
Amennyiben a foglalast figyelmen kivil hagyja a sofor és érkezési sorrendbe
jelentkezik be a teherportdan, a regisztraciot koévetéen mar nincs lehetdség
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modositasra. A megadott id6ablakoktdl csak kivételes vis maior esetekben (pl.:
Utlezaras, baleset, rendkivili idGjarasi kordlmények) lehet eltérni, melynek
mértékeként maximum 2 6érat tudunk figyelembe venni, ilyenkor a beszallitd
kapcsolattartdja a késés tényét, annak okat, a varhatod érkezés idopontjat még az
idéablak kezdete el6tt legalabb 1 éraval irdasban, e-mail-ben koteles jelezni (idokapu-
bicske@spar.hu ill. idokapu-ullo@spar.hu cimeken). A lekésett idokapu esetén a
gépjarmiivet az érkezési sorrenden alapuld atvételben kezeljik.

Egy idGablakhoz egy gépjarm{ tartozik. Alapvetéen egy id6kapu egy
szallitmanyt takar, ez lehet tobb rendelés (pl.: gyUjt6fuvar esetén az 6sszes szallitott
raklapszamhoz tartozd csatornaban kell foglalni), de csak egy autd. A foglalasnal a
szallitdnak van lehetdség tobb rendelésre foglalni (multiple).

Amennyiben a megrendelés tobb autora fér csak fel, minden autohoz kiilon
szallitdlevelet sziikséges mellékelni.

Transporeon/Mercareon ligyfélszolgalatok:
(Uj beszallitd ezeken az elérhetéségeken tud regisztralni a rendszerbe)

Support Magyar:
Tel: +36 1 70 089 50

E-Mail: support@transporeon.com

Support EUROPA:
Tel: Ugyfélszolgélati telefonszamok (Eurdpa)
Help Center Portal: https://support.transporeon.com/customercare

3.5 Belso kozlekedési rendszabalyok

A SPAR belsé teriileteire a KRESZ szabalyai érvényesek. Gépkocsival a kdzpont
egész terliletén a megengedett legnagyobb sebesség 20 km/dra. A logisztikai kozpont
terliletén kizarélag zart rakterli gépkocsival szabad kozlekedni, lenyitott
emelGhatfallal balesetveszélyes és szigoruan tilos! A telephelyeken egyiranyu forgalmi
rend van érvényben, a haladas iranya a Belépteto jegy hatoldalan megtalalhaté. Fontos
a kozlekedési szabalyok pontos betartasa, mert a telephelyen szembejovo gyalogos és
targoncas forgalomra is szamitani kell.

Emelohatfalat lenyitni fokozott figyelem mellett csak a kapura allas el6tt, a
kaputol szamitott 5 méteren beliil szabad, az emelGhatfalat a rampatdl tavozva 5
méteren belll teljesen zart allapotba kell helyezni.

Teherportai kilépés soran kizardlag a sorompd el6tt megallva lehet a
vezetofilkét elhagyni, ha a teherportan kiléptetés folyik, akkor a felfestett
varakozdhelyen kell varni.

Meghibasodott, miiszaki hibas arubeszallité jarmlivon javitds a SPAR Logisztikai
Kozpontja teriiletén nem torténhet. Amennyiben a gépjarmi belso teriileten robban
le, a szallitd koteles azonnal elszallittatni az autét. Amennyiben ez 24 6ran belll nem
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torténik meg, vagy a lerobbant autd a kozlekedést akadalyozza, és szallitd nem szallitja
el azonnal, a SPAR elszallittatja azt a szallitd koltségére.

3.6 Tovabbi rendszabalyok

Gépjarmlivezetoknek a jarm(ibdl kiszallva zold vagy sarga szinii lathatdsagi
mellényt kell viselnilk, illetve a raktar épliletébe vald belépés csak zart biztonsagi
cip6ében torténhet.

Az aru lerakodasardl a fuvarozo koteles gondoskodni.

Belépés csak a gépkocsivezetd részére engedélyezett. Rakoddk, vagy
partnercég képviselbje csak a raktari vezetéstol kapott engedély utan Iéphetnek a
raktar teriletére. A filkében tartdzkodo utasok, csaladtagok a kiils6 porta épiiletében
varhatjdk meg aruatvétel végét. Az arubeszallitast végzd cégek munkavallaloi, a
logisztikai kozpontok terililetén az élelmiszertarolasi teriiletre nem léphetnek be. A
sof6rok csak a rakodasi teriileten tartézkodhatnak és a kapuk hatsé vonalaig mehetnek
el.

Karokozas esetén a Logisztikai K6zpont biztonsagi szolgalata jegyzokonyvet
készit, és a SPAR Magyarorszag Ker. Kft. benyuijtja karigényét a fuvarozo felé.

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. IFS Logisztika élelmiszerbiztonsagi és
mindségiranyitasi rendszert lizemeltet. Az ezzel kapcsolatos aktuadlis szabalyok a
teherportan keriilnek kifliggesztésre.

Erintett teriiletek:

= munkavégzés tilalma (fert6z0 betegségek, tudatmddosito szerek hatasa)
= személyi higiénia
= hulladékkezelés.

A belsd szabalyok megszegésérdl minden esetben jegyzokonyv késziil.

A Logisztikai Kozpont teriiletén a dohdnyzas (a parologtatds elvén mikodo is) csak a
kijelolt helyen engedélyezett!

3.7 Aruatadasra vonatkozo fobb szabalyok

A Logisztikai kdzpontokban a SPAR bels6 szabalyzatai, ill. a Logisztikai kdzpont
illetékes vezetGjének utasitasai érvényesek, a beszallité alkalmazottaira és
megbizottaira is.

A Beszallito, ill. szallitmanyozodja koteles az aruk lerakodasahoz sziikséges
személyi és targyi feltételeket biztositani (a lepakolashoz sziikséges emel6gépet csak
az arra jogosultak részére /érvényes konnylgépkezel6i jogositvany/, és csak a
rendelkezésiinkre allé eréforrasok mértékéig tudunk biztositani).

Az aruatvételhez minden esetben sziikséges a szallitolevél, melyen feladoként
a szallitopartner, cimzettként a SPAR megfeleld logisztikai kdzpontjat kell megjeldini.

Beszallitd a megrendelt arut kizardlag szabvanyos, sértetlen EUR, CHEP, EPAL
vagy H1l-es raklapon, biztonsagos kotésben, max. 1000 kg tomegben (kivétel a
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bicskei frissaru raktar, ahol 750 kg az allvanyzat terhelhetsége miatt), max. 195 cm
magasan (raklappal egyiitt) rakodva szallithatja le és adhatja at a vevonek, ellenkezd
esetben a vevd az aru atvételét megtagadhatja. A termék palettdhoz torténd
rogzitésérdl (pl. folidzas, pantolas) a beszallitd, vagy annak képviseldje koteles
gondoskodni. A terméknek biztonsagosan, stabilan kell allnia a raklapon, szallitas
kdzben nem billeghet, mozoghat kiilon a raklaptdl.

Amennyiben a beszallitd sériilt, hibas vagy ,egyutas” raklapon szallit, kételes az
arut a vevo altal biztositott szabvanyos raklapra atrakodni és a nem megfelelo
raklapokat azonnal visszaszallitani. Az atrakott aru raklapon torténo, a fenti
el6irasoknak megfeleld rogzitésérdl a beszallitd kdteles gondoskodni.

Abban az esetben, ha a sof6r megtagadja az aru atpakolasat egy nem
csereképesnek mindsitett, de egyszeri betarolasra még alkalmas raklap esetében, a
raklap egyutasként lesz betarolva. Ezen raklapok elszallitdsara nincs lehetdség.

A cikkek raklapra torténd (cikkenkénti) szortirozasa, valamint az aru mérlegre
torténd esetleges helyezése a beszallito feladata.

Az arut kisér0 rekeszekkel, ladakkal szemben tamasztott kbvetelmények:

» a rekesz szemmel lathatdan tiszta, mentes minden olyan szennyezOdéstol,
amely az adott termékhez nem kapcsolhatd

» arekeszen az aktualis cimkén kiviil nem lehet tovabbi egyéb — nem a termékhez
kapcsolddo — cimke, fliggeszto, jelold, stb.

= arekeszek nem torottek, a belbliik képzett rakatok stabilak, és biztositjak az aru
megfeleld védelmét a logisztikai kezelés soran.

3.8 A termékek rakatolasara, gylijtocsomagolasara vonatkozo
tovabbi elvarasok

A csomagolas az ellatasi lanc rendkiviil fontos eleme, melyet a folyamat valamennyi
résztvevdje azonos mértékben haszndl. Funkcidja a tartalom megfelel6 védelme,
bemutatasa, szdllitasa, taroldsa, melyet az alabbi elvarasokon keresztil tudunk
biztositani:

= Az arukat védeni kell a sériilésektdl, szennyezddésektdl és az elmozdulastol, ezért
feltétlendl sziikséges a raklapok féliazasa. A foliaboritasnak a raklap aljaig kell
érnie.

* A raklapokat ugy kell megképezni, hogy a termékek a rogzito fdlia eltavolitasa
utan is meg0rizzék stabilitasukat (kdtésben kell elhelyezni).

= A gy(ijtécsomagolasnak az arut védenie kell a szallitas, tarolds, komissidzas és
rakodas soran az ellatasi lanc kiilonb6zo szakaszaiban fellép6

— mechanikus,
—  klimatikus,
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—  kémiai,

S SPARIY
— mikrobioldgiai,

—  bioldgiai eredet(i karosodasok ellen.

Tarolasra alkalmas rakomany feltételei

= A raklap méretén beliil mer6leges oldalakkal bird rakat.

» Szallitas, emelés, dontés alatt is stabil alaktartd rakat.

» Rakatmagassag maximum 195 cm-ben van meghatarozva, egy raklap sulya
maximum 1000 kg (kivétel a bicskei frissaru raktar, ahol 750 kg az allvanyzat
terhelhetGsége miatt) témeg lehet.

= A raklap hibatlan, megfelel6 teherbirasu, szabvanyos legyen.

» A rakatok csak atlatszé foliaval lehetnek csomagolva, kivételt csak azok a
termékek képezhetnek, melyek minéségét befolyasolhatja a kozvetlen napfény.
Ilyen termék elsO beszdllitasa elott eldzetes egyeztetés szilkséges az érintett
aruatvételekkel.

Osszefoglalva: a termék gy(ijtécsomagolasanak és rakatoldsanak alkalmasnak kell
lennie, a disztribucios folyamat soran felmeriild igénybevételre, kiilénds tekintettel az
egyedi termék fizikai védelmére, eltarthatosagara és forgalmazhatdsagara, a
rakatolhatdsagra, a komissidzasra és a szallitasra.

3.9 Visszaru elszallitasra vonatkozo szabalyok

Az aru leadasahoz hasonldan a beszallitd partnernek, vagy annak képvisel6jének
a teherportan kell bejelentkeznie, jelezve, hogy visszarut fog elszallitani. Itt kap
tajékoztatast a visszaszallitas részleteirdl is. Az elszallitott mennyiségrol késziilt kézi
szallitdlevelet minden esetben le kell igazolnia az elszallitdnak, ha ezt nem teszi meg
(nincs alairasi joga), az aru nem kertilhet atadasra.

Egy cégtdl érkezhet tobb beszallitast végzd autd is, igy bar az aruatvétel jelzi,
ha adott cégnek elszallitandd visszaruja van, a gépkocsivezetdnek el6re kell tudnia a
visszaruzasrol. A ,Szallitdi visszaigazolas” elfogadasat kovetden a beszallito feladata a
gépkocsivezetd(k) tajékoztatasa a szallitoi visszaru elszallitasardl.
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4 Gongyolegek kezelése
Célunk, hogy a logisztikai raktarba, ill. a SPAR haldzatba az aruatvétel soran

csak jo minOségl, szabvanyoknak megfeleld, az aru megfelel6 stabilitasat és
biztonsagat biztositd gongydlegek keriiljenek be.

4.1 EUR és egyutas raklap fobb ismérvei

Szabvanyos EUR raklap, 800x1200x144

Egyutasnak tekintheto az a raklap, amely szabvanyos méret(i, de nem talalhatd
rajta az EUR/EPAL jelzés. Ezért a tipusért a beszallitd nem kap cserét és a bevételezés
is kizarhato.

4.2 CHEP raklap

Az aru beszdllitasa a koOzponti raktarunkba és a haldzatba nem csak
hagyomanyos EUR raklapon, hanem kék szin(i CHEP raklapon is térténhet. A raklap

ismertetGjele, a saroklabon talalhaté CHEP logé: c

Az ilyen tipusu raklapok ,szigoru elszamolas” ala tartoznak, ami azt jelenti, hogy:

= a készletét az EUR raklaptdl kiilon vezetjiik

» a CHEP raklapot csak a CHEP cég képviseldjének adjuk ki

» mas szallitdnak csereraklapként semmilyen esetben sem adjuk vissza

= minden egyes CHEP raklapért az adott telephelyiink a felelos

= minden bevételezést, kiadast, nyilvantartast ugyandgy hajtunk végre, mint
barmely mas mozgatasi segédeszkdzzel

= a raklapok javitasat a CHEP Magyarorszag Kft. végzi, ezért a sériilt raklapokat
is neki adjuk vissza.
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4.3 Raklap ellendrzése az aruatvétel soran
Az aru mennyiségi és mindségi ellendrzése soran az aruatvevo a raklap
min0ségét is ellendrzi.

Az ellendOrzés soran a Mav-Rec altal kiadott EUR-rakoddlapok-védjegyoltalma
altal elGirt szabalyokat kovetjiik.

Elérhetdsége az alabbi linken megtalalhatd:
EUR rakoddlapok védjegyoltalma

Az ellatasi lanc soran az EUR/EPAL raklapra kizardlag két minGségi fogalmat
hasznalunk:

= csereképes raklap (lasd: fent)
= cserére alkalmatlan raklap (lasd: alabb)

Ezen felll az aruatvétel soran toreksziink arra, hogy a szallité ugyanolyan
min&ségl EUR/EPAL raklapot kapjon vissza csere raklapként, mint amilyenen az arut
leszallitotta. Amennyiben megfelel6 csere raklap nem all rendelkezésre, és emiatt a
csere nem bonyolithatd le, a beérkez6 raklapot bevételezziik az arugazdalkodasi
rendszerbe.

Cserére alkalmatlan raklap ismérvei (UIC 435-2)

77 7

Nem vehetd at, illetve nem cserélhetd a raklap, ha

» egy deszka teljesen vagy részlegesen hianyzik, ferde, vagy torott

» talp vagy tetGperem-deszka gy le van forgacsolddva, hogy a szegek vagy a
csavarok lathatéak

= egy tuskd teljesen vagy részlegesen hianyzik, Osszetort vagy el van
forgacsolddva, hogy a szogelés vagy csavarozas lathatd

= nincs vagy nem lathatd legalabb egy azonositd jegy: EUR, EPAL, UIC vagy
bérrendszerjeldlés (pl. CHEP) a paletta mindkét hosszabbik oldalan

= az altalanos allapota annyira rossz, hogy a teherbird képessége tobbé nem
garantalt vagy rakomany szennyezddhet, illetve sériilhet

= szemmel lathatdan mas anyaggal szennyezédott, amely mind a raklapot mind
az azon tarolt arut élelmiszerbiztonsagi szempontbdl veszélyezteti, illetve arra
tisztasag, iz, szag, allag tekintetében karos hatast gyakorol.

Ha a felsorolt esetek egyike is fennall, akkor a raklap nem kerilhet vissza a
forgalomba.
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Eljaras cserére alkalmatlan raklap esetén

Amennyiben a szallitd cserére alkalmatlan raklapon szallit, koteles az arut a
megrendel0 altal biztositott szabvanyos raklapra atpakolni és a cserére alkalmatlan
raklapokat visszaszallitani. Az atrakott aru raklapon torténd, elGirasoknak megfeleld
rogzitésérdl a szallitd koteles gondoskodni.

Nem megfelelo minoségii gongyoleg nem cserélheto, ismérvei a
kovetkezok:

= nem megfelel0 tipusu paletta, illetve lada

» hibas vagy torott gongyodleg

» a higiéniai el6irasoknak nem felel meg

= az altalanos fizikai allapota annyira rossz, hogy nem birja el az arut

4.4 Gongyoleg kiadasanak folyamata a beszallité partnerek
részére

A kiadasi kapunal a beazonositas szallitolevél és belépteto jegy alapjan torténik.
Az aruatvevé az aruval beszallitott gongydlegmennyiségek alapjan leegyezteti a
gépjarmlivezetOvel az elszallitandd gongyolegek fajtajat, mennyiségét. A kiadandd
gongyoleget a targoncasok a kiadasi kapuk vonaldig szallitjak, onnantdl viszont a
rakodast a gépjarmilivezet6 végzi. A beszallitottal azonos mindségl gongydleg kerdl
visszaadasra. A kiadott mennyiségekrol az aruatvevé 2 példanyos szallitdlevelet készit,
melybll egy a beszallitd partnernél marad. Ezek aldirasra keriilnek mind a
gépjarmlivezeto (alairas, rendszam), mind az aruatvevo (aldiras, bélyegz0) altal, majd
a raklapcserét igazold bélyegz6t is megkapjak.
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5 Az aru jelolésével kapcsolatos informaciok

Jelenleg érvényben 16Vo jogszabalyokban a termékre vonatkozo kévetelményeknek
megfelelo kételezo vagy ajanlott feliratok megléte a végfelhasznaloi csomagoldson:

» termék megnevezése

= gyartd vagy forgalmazd megnevezése, elérhetosége

» élelmiszerek esetében az Osszetétel, tapérték tablazat és tarolasi feltételek
felsorolasa

= dllati eredet(i termékeknél az allategészségligyi jel megléte

» szarmazasi hely megléte, sziiletés vagy vagas helye, ahol elGiras, illetve a
fogyasztd megtévesztése fennallhat

» elektronikai termékek esetén ,CE” jelolés (sziikség szerint garanciajegy
megléte)

= tovabba a SPAR elvarasa szerint a termék GTIN (korabban: EAN) szama

» a minéség megorzési, ill. fogyaszthatdsagi ido és/vagy a gyartasi tételazonosito
a jogszabaly altal eldirt médon.

Gydjtocsomagoldson az alabbi adatokat kell feltiintetni:

» tartalmazott termék GTIN szamat Al (02) és

» tartalmazott termék mennyiségét Al (37)

= a termék pontos megnevezését

* a min8ség-megorzési, fogyaszthatdsagi idot, ill. a jogszabaly altal elirt médon
a 178/2002 EK. rendelet szerinti nyomon kdvethetOséget biztositd gyartasi
tételazonositét (LOT, sarzs) és/vagy minGség-megOrzési/fogyaszthatosagi idot,
valamint ezen karaktersorok feltlintetésére szolgaldé GS1-128 vonalkdd jelképet.

Baromfi és hus termékek esetében kiemelten kezelendd a tomegadatok feltiintetése a
gydjtocsomagolason:

= avaltozo sulyukeént listazott nagykereskedelmi egységek esetében a valds nettd
tomeg
» egalizaltként listazott nagykereskedelmi egységek esetében az egalizalt tomeg.

5.1 GS1-128 (korabban: EAN-128)

A GS1-128 vonalkdddal kapcsolatban minden segitséget és tajékoztatast a
kovetkezo linken keresztiil elérnek: https://www.gslhu.org

Amennyiben a cimke elkészitésével kapcsolatos kérdése van, kérjik, kildje el a
cimkeinfo@gs1hu.org email-cimre.

A GS1-128 (korabban EAN-128) nemzetkézileg szabvanyositott vonalkod, mely
a nyomon kovetés egyik lehetséges eszkdze. Terméktipusonként szallitdinknak az
altaluk hasznalt nyomon kovetési adatot a gy(ijté GS1-128-as vonalkdd jelképben kell
feltlintetni. Ezzel jelentOsen javithatd az aru kezelésének hatékonysaga minden
logisztikai folyamat soran.
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A GS1-128 vonalkdd jelkép egyik kiemelten fontos jellemzdje, hogy ugynevezett
adattartalom azonositdk (AI) segitségével a termék GTIN azonositd szaman tal (AI(01)

vagy AI(02)), egyéb kiegészitd termékinformaciok feltiintetését is lehetové teszi, igy
példaul:

» termék fajtatdl fliggben: fogyaszthatdsagi ido Al (17) vagy mindség-megorzési
id6 AI (15) vagy csomagolas napja Al (13)

= gyartasi tételszam AI (10)

= gyartasi ido Al (11)

» sUlyra mért aru esetén a nettd névleges tdmeg AI (310x),

» beépiild (,nem sulyra mért”) termék esetén a tartalmazott aru mennyisége Al
(37)

= |édig zOldség-gylimolcs termékek esetén a kereskedelmi aru szarmazasi orszaga

Gylijté GS1-128-as vonalkdd jelkép minta:

Al (422)2

(01) 1 5996507 00012 9 (11) 151215 (10) 151215ETRU

(01)95996507000026(11)190701(15)190801(3103)012235(10)L12

A GS1 Adattartalom azonositok (AI-k) lehetové teszik tobb eltérd informacid
strukturalt egybefiizését és azok egyetlen vonalkdd jelképpel tortén6 abrazolasat. Az
adattartalom azonositok olyan kett6-, harom- vagy négykarakter(i kédok, melyek
egyértelmlien meghatarozzak az Oket kovetd informacid tartalmat és formatumat,
azaz, hogy milyen informacié koveti oket.

2 Bévebb tajékoztatast az érintett termékekrdl a zoldség-gylimolcs beszerzés tud adni.
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A GS1 Adattartalom azonositok lehetnek valtozd, illetve allandd hosszisaguak.
Elemfiizérek sorrendjének (adattartalom azonosito+adat=elemfiizér) kialakitasa
soran, eldszor az allando, ezt kdvetGen pedig a valtozd hosszisagu adattartalom
azonositok alkalmazasa javasolt. Ezzel elkeriilhetd a vonalkdd jelkép fizikai méretét

tovabb ndveld, ugynevezett valtd karakterek témeges alkalmazasa. Magyardzat a
feltiintetendd adattartalom azonositokhoz:

» (17) fogyaszthatdsagi id6, (15) mindség-megdrzési ido
A kodban: (17)140724 - jelentése: a termék fogyaszthatdsagi ideje 2014.07.24.

Minden esetben 6 numerikus karakterben kell megadni: EEHHNN formatumban
/Ev, honap, nap/.

» (10) Gyartasi tételszam
Maximum 20 alfanumerikus —betl, szam, egyéb karakter- karakterbdl allo

sorszam, ami lehet gyartasi tételszam, miszakszam, gép szam, id0, belsd
gyartasi kdd, stb.

= (310X): (csak mérend6 termékek esetében kell bekddolni)

Azt a nettd, névleges mennyiséget fejezi ki tomegben, amelyet egy vevd normal
koriilmények kdzott az adott csomagolasban a kiskereskedelemben megkap.
Karakter tipusa: numerikus

Hossza: 6 karakter

Ertelmezése: kilogramm

A nagysagrendet az X helyére irt szam, mint a 10 negativ kitevoj(i hatvanya
fejez ki.

Példa:

250 g-os nettd tomege kifejezése. 250 g = 0,25 kg = 25 x10°2 kg, tehat:
(3102)000025 vagy (3103)00250

Egyéb példak:
(3103)002512
(3101)000005

2,512 kg
0,5 kg

Cikkazonositas torténhet:
= (AIO1): Globalis kereskedelmi aruazonositd Szam (GTIN).

Indikator szam.:

Alaptermékhez képest magasabb csomagolasi szintet képvisel6 termék azonositd
szama, a GTIN-14-es azonositd szam alkalmazasaval képzendd, amelynek els6
karaktere egy ugynevezett Indikator szam.
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Az Indikator szam egyrészr6l a csomagolasi szintek, masrészrdl pedig az allandg, illetve
a valtozd mennyiségl termékek megkiilonbdztetésére szolgal

» 0-8-ig lehet allandd mennyiségli termékeknél. Amennyiben a kiilonb6zo
hierarchia szinten 1évd termékeknek egyedi, 6nalld GTIN-13 azonositdja van,
akkor a GTIN-14 legegyszeribben a GTIN-13-bdl egy 0 Indikator szammal
képzendd.

* O-es a valtozd mennyiségli termékek azonositasa esetén

GS1 Cégprefix:

Az els6 harom szamjegy: orszagkdd (nem azt jelenti, hogy az egység abban az
orszagban késziilt, amelyben kddoltak).

A GS1-128 vonalkdd jelkép olvashatdsagi problémai:

= Beégett termo-fej miatt olvashatatlan vonalkodok

» Gylir6dott a vonalkéd

* Nedves a kod

= Fénylik, csillog

= Nem sima fellletre van felragasztva

= Seériilt

» Rossz a nyomtatasi mindség, pl. kevés a festék a nyomtatdban

= Tl slird a vonalkdd

* Nincs megfelel6 mennyiség(i fehér sav a vonalkdd mellett

= Nincs megfelel6 kontraszt a vilagos és sttét vonalak kézott. ( A vonalkdd olvasok
/szkennerek/ a fényvisszaverés mérésével dolgoznak, jelentds kontrasztnak kell
lenni a s6tét és vilagos vonalak kozott)

= A szalami-rudakon hosszaban kell felragasztani a vonalkodot,
keresztbe ragasztva nem leolvashato

» Egy rekeszen, ladan tobb termék vonalkddja fel van ragasztva. Kizarolag egy
cimke szerepelhet a gongyolegen!

Ha mar rendelkeznek GS1-128-as vonalkdddal, akkor minden Gjonnan
belistazasra keriilt, a SPAR logisztikai kozpontjaiba beszallitott termék
vonalkodjat ellend6rzés és rogzités céljabol el kell kiildeni az EAN
koordinator részére, az aru beérkezését megel6z6 minimum 3 munkanappal.

5.2 GS1-128-as kodok elhelyezésével és méretével kapcsolatos
informaciok

Modulméret
(a legvékonyabb vonal (és koz) szélessége [mm]):
= Minimalis: 0,495 mm min.19 mm I" i
=  Maximalis: 1,016 mm =

| 32 mm

Minimalis vonalmagassag: 32 mm

Gyiijtocimke elhelyezése: Két cimkét kell elhelyezni (vagy nyomtatni) a csomagolas
szomszédos oldalaira (egy révidebb oldalra és a tdle jobbra es6 hosszabbra).
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1 m-nél alacsonyabb csomagolasi egységek esetén (a raklap kivételével)

a vonalkdd alsé éle 32 mm-re legyen a csomagolas alapjatdl, illetve legalabb 19 mm-
re a fiiggbleges élektol.

5.3 Rakatazonosito cimkével kapcsolatos informaciok

A SPAR igényt tart a rakatok GS1-128-as rakatazonosité cimkével vald jeldlésére is.

Adattartalom (Cimkeminta lasd. lentebb a Példa):

= AI (00): SSCC — 18-jegyli egyértelm( jeldlése a rakatnak

= Al (02), tartalmazott termék GTIN szamat (ebben az esetben a gy(ijtokartonra
gondolunk).

= Al (15) min8ség-megdrzési id8,6 numerikus (szam) karakterbé all, EEHHNN

» Al (17) fogyaszthatdsagi id6,6 numerikus (szam) karakterbdl all, EEHHNN

= Al (10) gyartasi tételazonosito (sarzs, LOT)

= AI (37) Kereskedelmi aruk szama (Valtozd mennyiségli kereskedelmi aru
esetén), 8 valtozd hosszisagu numerikus (szam) karaktert tartalmaz

= AI (310X): Nettd tomeg, kilogramm (Valtozd mennyiségli kereskedelmi aru
esetén): 6 numerikus (szam) karakterbdl all

Cimke formatum (ajanlas):
= DIN A5 210 x 148 mm (magassag x szélesséq)
= DIN A6 148 x 105 mm (magassag x szélesséqg)

A rakatazonositd cimke felhelyezésénél az alabbi kritériumokra kell figyelni:

= a foldtél mérve 400-800 mm magassagban*

= legalabb 50 mm-re az élektdl

» arakat mind a 4 oldalan el kell helyezni (ez ugyan eltér a szabvany altal elvart
kétoldali felhelyezéstdl, de felgyorsitja az aruatvételt azaltal, hogy lerakodasnal
nem sziikséges a rakatok forgatasa)

e

400-800 mm

y LLLETEC) 7
| 7

* Alacsony rakatoknal a szoveges rész a termékek tetejére hajthaté gy, hogy a vonalkddos rész a
rakat oldalan maradjon, vizszintesen és olvashatd modon.

Példa:
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SSCC: 059974901000000028

Tartalom: 059989855578.22

Darab: 200

LOT: T1

Mindséget megdrzi: 17.09.2021.

MNettd tdmeq (kg): 100

ﬂE]ﬂEQQEQEE&ETEEE 12)210917 3}}2[}[!

J00010

|
I

0
(00)05997480100000002
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6 Elektronikus adatcsere

A SPAR lehetOséget nyuijt partnereinek elektronikus adatcserére. Ez magaba
foglalja az EDI megrendelést (ORDERS), az elektronikus szallitolevelet (DESADV),
aruatvételi jelentést (RECADV) és az elektronikus szamlazast (INVOICE) is.

A kozponti raktarakban kiilonés hangsulyt fektetiink az elektronikus
szallitdlevélre, amely lehetOvé teszi az aruatvétel pontosabb tervezését és
végrehajtasat. Ennek eredménye a révidebb varakozasi id6 az aruatvételkor.

Partnereinknek ezért lehetdséget biztositunk, hogy élhessenek az elektronikus
szallitdlevél elbnyeivel, a jelenleg érvényes szabvanynak megfeleléen (hierarchikus
DESADV, SSCC koddal egyiitt).

7 Elérhetoséegek
7.1 Logisztikai kozpontok cimei
2060. Bicske, SPAR Ut 1.

GLN szam: 5990041285007
(GPS koordinata: 47.497424, 18.595591)

2225, Ull8, Zsardka Ut 3664/19. hrsz

GLN sz&dm: 5990503862487
(GPS koordinata: 47.397470, 19.340776)

7.2 Kozponti telefonszam:

+36-20/823-7000
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7.3 Beszallitasi atvonalak

A beszallitdknak az aruszallitas soran lgyelnilik kell ra, hogy a logisztikai kozpontok megkozelitése soran a lakossag legkisebb
zavarasaval jarjanak el. Ennek megvaldsitasahoz a lenti térképek nyljtanak segitséget. Kérjiik partnereinket, hogy a jelolt itvonalakat
hasznaljak!

Bicske:

M1 Bicskei lehajté | /
. g Budapest
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7.4 Raktari elérhetoségek

Kérjiik, hogy a lenti elérhetdségeket a mar megérkezett szallitmanyok atvételi
idejérol valo érdeklodésre ne hasznaljak, mivel ezzel akadalyozzak kollégdinkat a
hatékony munkavégzésben.

Szarazaru atvétel

Tel: +36-20/823-8535 (Bicske) Tel: +36-20/823-8688 (UlI6)

Frissaru atvétel

Tel: +36-20/823-8536 (Bicske) Tel: +36-20/823-7719 (UlI&)

Zoldség-gyiimolcs atvétel

Tel: +36-20/823-8538 (Bicske) Tel: +36-20/823-7720 (U118)

Baromfi atvétel

Tel: +36-20/823-9622 (Bicske) Tel: +36-20/823-7718 (UlI&)

”w o

Mélyhiit6 atvétel

- Tel: +36-20/823-7723 (UlI&)

Gongyoleg raktar

Tel: +36-20/823-8537 (Bicske) Tel: +36-20/823-7716 (UlI6)

EAN koordinatorok

Szente Adam Csaba Péter
Frissaru, zoldség-gylimélcs termékek Szarazaru, fagyasztott és baromfi termékek
Tel: +36-20/823-7157 Tel: +36-20/823-8690
szente.adam@spar.hu Csaba.Peter@spar.hu
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7.5 Egyéb elérhetoségek

Szarazaru, mélyhiito idokapu — Transporeon/Mercareon

Tel: +36-1/700-8950

E-Mail: support@transporeon.com

Frissaru, zoldség-gyiimolcs, baromfi idokapu

E-Mail: idokapu-bicske@spar.hu (Bicske) E-Mail: idokapu-ullo@spar.hu (Ul18)

Elektronikus szallitolevél

Kiss Katalin .
E-Mail: kiss.katalin@spar.hu icsI;lrSI(()ehr:?ngr?qr;sk(%ztaakrthu
(Logisztika) ' par:
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8 Valtozaskovetés

TG

Verzioszam

Datum

Valtozas

1.0-6.5

Belso6 verziok

6.6

2014.09.11

Els6 kiadas

6.7

2015.05.08

Dolly-val kapcsolatos elvarasok pontositasa (2.7)

6.8

2015.07.14

Gy(ijt6 karton jel6lési elvaras frissitése a minGség megorzési /
fogyaszthatosagi idével nem rendelkez6 termékek esetében
(2.1)

Uj pont: Fagyasztott 4tvétel 2.5

Uj pont: EKAER (2.8)

Dolly-val kapcsolatos elvarasok pontositasa (2.9)

Higiéniai és termékbiztonsagi elvarasok frissitése (3.7, 3.8, 4.3)
Id6kapus szabalyok egyértelm(sitése (3.4, 3.9)

RECADV (6)

6.9

2016.12.16

Altalanos kévetelmények frissitése: aruminta (2.1)

Aruatvételi nyitvatartasi idok frissitése (2.2)

Beléptetési rendszabalyok aktualizalasa: belépdkartya (3.2)
Rekeszekkel tamasztott kovetelmények frissitése (3.7)

CD3 beszallitasok kezelésének valtoztatasa (3.9)

Visszaruzas feltételeinek pontositasa (3.10)

Vonalkoddal kapcsolatos fejezetek frissitése a GS1 Magyarorszag

,,,,,

7.0

2017.11.23

Baromfi szortiment rekesz tipusara vonatkozé pontositas (2.4)
Fél dolly hasznalatanak kivétele, display sulykorlat
értelmezesének pontositasa (2.9)

Atlatszo félia hasznalatanak leirasa (3.8)

CD3-as id6kapuk hasznalatanak egyértelmdisitése (3.9)

Aru jelolésével kapcsolatos informaciok frissitése (5)
Logisztikai cimke felhelyezési elvarasainak mddositasa (5.3)

7.1

2019.01.11

Altalanos kovetelmények frissitése: Bicske allvanyzat
terhelhetésége (2.1, 3.7, 3.8)

Rakatfaktor valtozas bejelentési kotelezettség pontositasa (2.1)
RakatGsszesit6vel kapcsolatos elvaras egyértelmdsitése (2.1)

Kis szallitasi mennyiségek szallitdsa soran betartandd higiéniai
elvarasok kiemelése (2.1)

Bicskei frissaru nyitvatartasi idok frissitése (2.2)

Specifikaciokra vald hivatkozas beillesztése (2.6)
MinGség-meg6rzési ido fejezet frissitése (2.1, 2.7)

Display kiils6 jelolésére vonatkozd szabvany behivatkozasa (2.9)
Az elvartndl korabban szallitott rendelések kezelésének
tisztazasa (3.3)

Késések jelzésének pontositasa (3.4)

Targoncaforgalomra vald figyelmeztetéssel vald kiegészités (3.5)
Egyutas raklapok kezelési leirdsanak egyértelm(isitése (3.7)
Baromfi és hus termékek tomegjeldlése (5)

Raktari elérhetdségek frissitése (7.3)
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Verzioszam

Datum

Valtozas

8.0.

2020.02.01.

Feliratokkal kapcsolatos kiegészités (2.1)

Beszallitott mintak leadasanak lehetGsége telephelyenként
vazolva (2.1)

Aruatvételi idopontok mddositasa (2.2)

Mirelit aruatvétel rampa képes gépjarm(i mérete (2.5)
Fuvarkiséré okmanyok szallitmanyra vonatkoztatas
egyértelmisitése (3.1)

Beléptetési rend aktualizalasa (3.2)

Id6kapu foglalas kiegészitése és Mercareon elérhetdség frissitése
(3.4)

CD3 beszallitas kiegészitése (3.9)

GS1-128 kdédmintaval kiegészités (5.1)

Mercareon elérhet6ség frissitése (7.5)

8.1.

2021.02.01.

Frissaru raktar aruatvételi idépont aktualizalasa (2.2)

BIREG (2.9)

Regisztracio és késések jelzésének pontositasa (3.4)
Szarazaru CD3 beszallitAsara vonatkozo bekezdés torolve (régi
3.9)

EUR rakododlapok védjegyoltalma link beszlrasa (4.3)
GyUjtécsomagolas jelélésének pontositasa (5)

GS1 elérhet6ségének feltiintetése (5.1)

Rakatazonositd adattartalmanak pontositasa (5.3)
Elérhet6ségek aktualizalasa (7.4)

8.2.

2022.01.15.

Beléptetbjegyen kitoltend6é adatok aktualizalasa (3.2)
Id6kapus rendszer — Mercareon kiegészitése a foglalashoz
kapcsolodd regisztracidval és varhatd koltségekkel (3.4)

8.3.

2022.12.22.

Szallitdeszkoz felépitményének kovetelményei és higiéniai
elvarasok kiegészitése, link frissitve (2.1)

Szallitasi h6mérséklet kiegészitése a friss hal termékkel (2.3)
Display-ek fejezetben aprobb pontositas (2.10)

Jovedéki engedély szamok megjelenitése (3.3)

Logisztikai kbzpontok cimei mellett a GLN szam és GPS
koordinatak jeldlése (7.1)

8.4.

2024.01.03.

LOT és DRS kiegészités (2.1)

Mirelit atvétel csak rdmpaképes tehergépjarmivet fogad (2.5)
~Mercareon” fogalom cserélve: ,Transporeon/Mercareon” (3.4)
A beszallitd sofér nem léphet a raktar tarolasi teriiletére (3.6)
Elérhet6ségek aktualizdlasa (7.4)

8.5.

2025.01.20.

Atvételi idGpontok frissitése, az drumegtagadasra és visszarura
vonatkozd kiegészités (2.2)

Pontositas: forgalmazasi szabvany, kiegészités: z-gy altalanos
elvarasok, novényutlevel (2.6)

Arumegtagadas és csereraklap elszallitasa kiegészités (3.3)
Ugyfélszolgalat elérhet8ségének frissitése (3.4, 5.1)
Dohanyzasi tilalom kiegészitése (3.6)

Gongyoleg szallitdlevél példanyszam modositasa (4.4)
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